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® Liens pour prendre un nouveau rendez-vous / rendez-vous d’urgence en ligne

© Rendez-vous 3 venir

(4] Historique des rendez-vous passés

Prise d’'un nouveau rendez-vous en ligne:

RENDEZ-VOUS D’URGENCE page e

RENDEZ-VOUS DE SUIVI, BILAN ET AUTRES NON-URGENTS page B




RENDEZ-VOUS D’'URGENCE

IL EST IMPORTANT DE PRENDRE LE RENDEZ-VOUS VIA LE PROFIL UTILISATEUR
/ PATIENT AYANT BESOIN D’UNE CONSULTATION !

La prise d’un rendez-vous via le mauvais utilisateur pourra entrainer des complications pouvant
entrainer 'annulation du rendez-vous.

ENGLISH

Rendez-vous
(]
Cliquez sur le sous-menu Priva

“ RENDEZ-VOUS “ Prochains rendez-vous V\

e

Historique des rendez-vous

Cliquez sur

c

<] mESSAGES Date Imervenant Lieu
“ RENDEZ-VOUS D’URGENCE “ 2
£ PROFL Kathy Chhuan Brossard
) b Mare-Eve Lenglais Brossard
| FACTURATION
Kathy Chhuon Brossard
DOCUMENTS
Mare-Eve Langlals Brossard
Choisissez le lieu e
Choisissez le lieu désiré pour votre

6 . . Brossard
consultation d urgence. 95 ard Marle Victorin
- i . /]
“ Cliquez sur “Continuez” Boucherville > o
1052 Lionet-Daunals, Sunte 203

o

Durée: 20 min avec le médecin ( 30 - 40 minutes )

L Urgence prolongee Pour ie sulvl 0'un probléme urgent plus complaxe

pour leguel vous aver déja consulté 0 autres professionnels. ou pour une urgence gynecoiogique (ex: douleur abdominale,

Durée: 15 min avec le médecin ( 15 minutes )

Pour une uigence précise et simple, un seul probiéme sera tralté (e otite, stnusite, entorse ). ©

[ T Durée: 15 min avec le médecin ( 15 minutes )
: \I"Cr précize et simple. un seul problame cers traiteé (ex: oule. sinuste. end

e Retoumner Continuer

e Choisissez le type d’urgence appropriée (ici 48 hrs) 6 Cliquez sur “Continuer”
ATTENTION DE BIEN LIRE LES DESCRIPTIONS DES RENDEZ-VOUS AFIN DE CHOISIR LE FORMAT APPROPRIE !

[ Urgence 24 heures
= Fous so b&rent 24h & l'avance seulement

&5 rendez-vous se ibarent 48h a l'avance seulement




En quelques mots, dites-nous la raison de
votre consultation.

Cliquez sur “Continuer”

-
o

Veuillez noter que la zone “motif de

orte douleur a 'epaule

En quelques mots, indiquez le motif de votre consultation

-

consultation” est limité a 140 caractéres et ne
peut contenir une liste exhaustive. 25 /140

Sélectionnez votre créneau horaire

Il vous sera offert ensuite un créneau horaire [
. 4-10 temb >
pour votre prise de rendez-vous. = i - l
atin pres-m
- Fa - s lun‘ \__ I
Afin de prendre le rendez vous désiré vous y ( il - : V —
retrouvez : AR
mar. 5
5e )

6e
(2) Les jours de la semaine (avec le jour du

- mois) < J.f:'
(4]

La semaine concernée (modifiable) fiier

Marie-Helene Morva

Les demi-journées (AM & PM)

e Morval

Les propositions comprenant I'"heure ;e,,_ V Emie Gery S
e
i : ‘ J i 130 1410
ainsi que le médecin disponible. l\ Maiis:Héline Morval ‘ Marie-Heiene Morval

sam.

9e
dim. _ l
10e

Retourmer

Une fois votre choix fait :

o Cliquez sur la plage horaire désirée.

Les détails de votre rendez-vous vous seront présentés
afin que vous puissiez les valider avant de confirmer votre
prise de rendez-vous. e

Confirmez votre Rendez-vous

Veuillez donc prendre connaissance et valider les
éléments suivant avant de confirmer votre rendez- .
vous : f

© e médecin offrant la consultation

9 Le lieu de la consultation '

©
(4]

L'heure de la consultation MatioHélana Movval

Type de rendez-vous demandé

@ +
Une fois validé : [
8 septembre 2017 Urgence 48 heures
1410 15 minutes

w Cliquez sur “Confirmez votre rendez-vous”

Retourner

Confirmez volre rendez-vous




Une fois cette étape complétée, 1) votre nouveau rendez-vous sera visible dans la section “Prochains rendez-

vous” (image A) et 2) vous recevrez un courriel contenant les détails de votre rendez-vous et qui pourra, selon le
modele d’agenda électronique utilisé, s’intégrer automatiquement dans votre agenda électronique (ex Google,
Gmail...) (image B).

IMAGE A IMAGE B

| ENGLISH

Bonjour

Autre dossier

Un nouveau rendez-vous a été réservé a PrivaMed Boucherville. Un
résumé est disponible ci-dessous, ou vous pouvez cliquer sur "Voir
mon rendez-vous” pour tous les détails.

Rendez-vous

Prochains rendez-vous Rendez-vous au nom de:

Date Intervenant Lieu Medecin: Marie-Héléne Morval

8 septembre 2017 « Marie-Hélene Morval Boucherville
14:10

Historique des rendez-vous

Privaled - Boucherville
1052 Lionel-Daunais, Suite 203
< Boucherville, Qc J4B 0B2

D isnvenagy s 1-855-655.6060
1 novembre 2017 Emie Gervais Boucherville
0845 8 - +
T S

24 fevrier 2015 Kathy Chhuon Brossard B Septembre 2‘}1? Urgence 43 heures
16:15 .

\ 14:10 15 minutes
19 février 2015 Marie-Eve Langlais Brossard

10:05

Voir mon rendez-vous

Informations complémentaires:

Date et heure limite d'annulation: 6 septembre 2017 & 14:10

Vous pourrez maintenant voir votre nouveau rendez-
vous dans la section “Prochains rendez-vous” de votre
portail.

Aprés la date et heure fimite d'annulation. il n'est plus possible de
Pannuler 8 vous ne vous présentsz pas au rendez-vous, des frais
d'annulation s'appligueront

Pour avoir les détails (heure-lieu-médecin) de ce
dernier, vous n’avez qu‘a cliquer sur le rendez-vous .

Frais d'annulation: Les frais d'annulation sont de 805

Si le rendez-vous est annulé aprés la date et 'heure imite

P H 4 0 drannulation ou si la persanne qui a rendez-vous armve avec plus de 5
Dans le courriel qui vous s€ra envoye, Vous avez : minutes de retard, les frais d'annulation seront portés au dossier de
cefte persanne. Tant que ces frais ne seront pas acquitfés, Il ne sera
plus possible, pour chacun des membres de 'abonnement. de prendre
d'autres rendez-vous dans le réseau Privamed.

INFOS du rendez-vous :

) . . . o Economisez: Les frais de réservation de 5%
Il est IMPORTANT d’avoir pris connaissance des détails
En prenant vaotre rendez-vous par infermet et en le confirmant par

du rendez-vous ET de s’étre assuré que ce dernier a courriel, vous économisez les frais de réservation.
été priS POUR LA BONNE PERSONNE. Rappel: Termes et conditions

En prenant un rendez-vous dans une clinique du réseau Privamed,

Lien vers les détails en |ine de votre rendez-vous vous déclarez avoir pris connaissance des termes et conditions fels
qu'ils figurent sur le site privamed com ef les avoir acceptes sans

régerve.

Infos additionnelles et CONDITIONS D’ANNULATION :

Le présent courriel est confidentiel et est strictement destinga
Si vous n'étes oU bign 5i vous n'étes pas autorise a recevoir
5es correspondances, nous vous prions de bien vouloir supprimer ce message

et de contacter privamed@portail medfarsolutions com afin de rapporter

erreur commise.

Il est important de prendre connaissance de la
date/heure limite de cancelation de votre rendez-
vous. Une fois cette derniére passée, des frais
d’annulation s’appliqueront selon les conditions qui y
sont mentionnées.

Propulsé par MEDFAR Solutions Cliniques @ 2017
Conditions d'ufilisation » Désabonner

Pour annuler un rendez-vous dans les délais prescrits, cliquez sur votre rendez-vous dans la
liste “Prochains rendez-vous” pour en voir les détails ainsi qu’avoir le bouton “Annuler mon
rendez-vous”. Cliquez sur ce dernier pour lI'annuler. Il sera transféré dans votre historique
comme étant annulé (en rouge).




RENDEZ-VOUS DE SUIVI, BILAN ET AUTRES NON-URGENTS

IL EST IMPORTANT DE PRENDRE LE RENDEZ-VOUS VIA LE PROFIL UTILISATEUR
/ PATIENT AYANT BESOIN D’UNE CONSULTATION !

La prise d’un rendez-vous via le mauvais utilisateur pourra entrainer des complications
pouvant entrainer I'annulation du rendez-vous.

Portail patient PrivaMed e
1855 65, BOGO) o Goailed ENGLISH

€

“ RENDEZ-VOUS “ Prochains rendez-vous

Cliquez sur le sous-menu Priva k\“-

Historique des rendez-vous

u Cllquez sur <] mESSAGES Date Imervenant Lieu
L o
PRENDRE UN RENDEZ—VOUS £ PROFL 24 fewrier 2015 Kathy Chhuon Brassard
| .

_T o Mare-Eve Lenglais Brossard

| FACTURATION
Kathy Chhuon Brozsard

DOCUMENTS
Maree-Eve Langlais Brossard

Aunre OONEST

Nouveau rendez-vous
Choisissez la spécialité désirée pour B

votre consultation non-urgente. Choisissez la spécialité \
N\

Médecine de famille

Choisissez le lieu

4
Choisissez le lieux de pratique de votre
médecin traitant. (Médecin de famille qui Brossard

vous a été attribué) e e i > e
9 Cliquez sur “Continuez” S e s 208 V\ > \




Choisissez votre intervenant
6 Choisissez votre médecin traitant.
. . . o . Emie Gervals
(Médecin de famille qui vous a été attribué) O V\ =
@ Cliguez sur “Continuer _H\\ Marie-Héléne Morval 6
- _/

Sélectionnez le type de rendez-vous

Durée: 20 min avec le médecin | 35 - 45 minutes )
l Prolonge nouveau patient C# rendeI-vous el IESEVE 8 10US NOS NOUVEEUN DBTENTS Uk NE €

1 pas de bifan de same. Eant donne Que NOUS NE VOUS CONNAISSoNS pad. | 25 IMPOrant pour nous de Bien ouvir votre do3sEr el de prandre ig

TeMpS NEcessaire pOUr vOUS connaitre méme si il 4'agit d'un probl

[ Prolongé sans infirmerle l { 20 minutes )

Durée: 20 min avec le médecin | 35 - 45 minutes )

Padiamigue
Pour & suhd regulier de vos nfams ou pour dscuter d'une problematique tes cancemant{probiémes $Colgires, COMpPOonementaux, Constipation, fatigue. |

Durée: 20 min avec le médecin ( 30 - 40 minutes )

Powr le suhvi de toute problématique psychologique ou pour le sulv| &'un TDAH, A noter que le premier rende2-vous de prise en charge dun probléme psychologicue doil s& faire dans LUn rendez-vous double

Sulvl santé mentale

Durée: 15 min avec le médecin (15 minutes )

Pour fe suivi d'un seul probleme précis (e resuftats de lsboratoite simple. sulvi de giande thyroide. dfypertension...)

Suivi simple ]

Durée: 20 min avec le médecin ( 30 - 40 minutes )

Pour ie suivi de plusieurs problemes ou 5 vous desrez tout simplement oius de Temps avec volre medecin

—

Suivi multiple / complexe -|

Durée: 30 min avec le médecin | 45 - 55 minutes )

g Otre bilan annuel NOUS ISVISErons avec vous votre sante genérale &1 vous proposerons différents examens préventifs en fonction de votre age. de votre sante actuelis of de vos antecadents familiaus
\)u min avec le médecin | 55 - 75 minutes ) —

all’!'_ de san C prise O Pour votre IN: = | NOUS MeVISSrons avec vous votre santé ;T“F.P'! £4 VOUS DrOPOSErons dEférents examens p fonction ge votre age. de votre sante actuehie o oe vos antecedems fanvliaux. Une
sang p—— :6:;.& 2 votre rendez-vous pout faire votre bilan sanguin via e laboratoine BIRON. partenai Lies Privamed. Vious svez néanmoins toujours a possiniite de faire votre bilan senguin via
.
le gysteme

Durée: 30 min avec le médecin ( 40 - 50 minutes |

Bilan de santé

’ Probléme complexe [ multiples

Pour le suhi de plusieurs probiemes oU 5 vous desirel TOUR Simplement pius de TEmMpS avec Voure med:

Retourner

0 Choisissez le type de rendez-vous appropriée (ex Bilan de santé) 6 Cliquez sur “Continuer”

ATTENTION DE BIEN LIRE LES DESCRIPTIONS DES RENDEZ-VOUS AFIN DE CHOISIR LE FORMAT APPROPRIE !

- - : . Quahd souhaitez-vous votre rendez-vous?
¢} Choisissez une date a partir de laquelle vous
aimeriez avoir votre rendez-vous.

Dés que possible
En quelques mots, dites-nous la raison de ® Apertirdu: | 24/10/2017 é—w
votre consultation.

—— , . En quelques mots, indiquez le motif de votre consultation
‘9 Cliquez sur “Continue :

CHECk_-L.p 5:ﬂ;€-! regarder pour dOL!E_'.IfE a I';au!r:_|
Veuillez noter que la zone “motif de ‘\\
consultation” est limité a 140 caractéres et ne E l \

peut contenir une liste exhaustive. Hatourner

547140




Selectionnez votre créneau horaire

Il vous sera offert ensuite un créneau horaire
pour votre prise de rendez-vous.

23 - 29 octobre

Matin Aprés-midi
4 p ”

lun
23e

Afin de prendre le rendez vous désiré vous y ‘

mar.

retrouvez : 24e

mer.

0 La semaine concernée (modifiable) sk

9 Les jours de la semaine (avec le jour du

mois)
Jjeu
9 Les demi-journées (AM & PM) < %a

9 Les propositions comprenant I’heure
ainsi que le médecin disponible. ven,

Une fois votre choix fait :

w Cliquez sur la plage horaire désirée. ( —‘

Retourmer

Les détails de votre rendez-vous vous seront Confirmez votre Rendez-vous
présentés afin que vous puissiez les valider avant
de confirmer votre prise de rendez-vous. >

Veuillez donc prendre connaissance et valider les

éléments suivant avant de confirmer votre rendez- [
Vvous :

’ . . \.
0 Le médecin offrant la consultation

9 Le lieu de la consultation

Emie Gervais

@ - >
25 octobre 2017 Bilan de sante

0a:45 45 minutes

Retoumner Confirmez votre rendez-vour e, w

9 L'heure de la consultation

@ Type de rendez-vous demandé

Une fois validé :

w Cliguez sur “Confirmez votre rendez-vous”

Une fois cette étape complétée, 1) votre nouveau rendez-vous sera visible dans la section “Prochains rendez-
vous” (image A) et 2) vous recevrez un courriel contenant les détails de votre rendez-vous et qui pourra, selon le
modeéle d’agenda électronique utilisé, s’intégrer automatiquement dans votre agenda électronique (ex Google,

Gmail...) (image B).




IMAGE A IMAGE B

|
Autre dossler

ENGLISH Bo njour

Un nouveau rendez-vous a été reserve a PrivaMed Boucherville. Un
résume est disponible ci-dessous, ou vous pouvez cliquer sur "Voir
mon rendez-vous” pour tous les détails.

Rendez-vous

Prendre rendez vous Rendez-vous d'urgence

Prochains rendez-vous Rendez-vous au nom de:

Date Intervenant Lieu Meédecin: Emie Gervais

25 octobre 2017 Emie Gervais Boucherville
08:45

Historique des rendez-vous

Privalled - Boucherville
1052 Lionel-Daunais, Suite 203
‘< Boucherville, Oc, J4B 0B2

R pescr! e 1-855-655-5060

1 novembre 2017 Emie Gervais Boucherville e

08:45

24 février 2015 Kathy Chhuon Brossard 25 o CtDbI’E',' 20 1 ? BH an de sa rlté
e \ 08:45 45 minutes
19 février 2015 Marie-Eve Langlais Brossard

10:05

Voir mon rendez-vous

Informations complémentaires:
Date et heure limite d'annulation: 23 octobre 2017 a 08:45

Vous pourrez maintenant voir votre nouveau rendez-
vous dans la section “Prochains rendez-vous” de votre
portail.

Aprés la date et heure imite d'annulabion, il n'est plus possible de
l'annufer Sivous ne vous présentez pas au rendez-vous, des frais
d'annulation s'appligueront

Pour avoir les détails (heure-lieu-médecin) de ce
dernier, vous n’avez qu’a cliquer sur le rendez-vous .

Frais d'annulation: Les frais d'annulation sont de 805

5i le rendez-vous est annulé aprés la date et 'heure imite

i H A . d'annulation au si la personne qui a rendez-vous arrive avec plus de 5
Dans Ie cou rrlel Qui vVOUS s€ra envoye, Vous avez : minutes de retard. les frais d'annulation seront portés au dossier de
cefte personne. Tant que ces frais ne seront pas acquittés, if ne sera
plus possible, pour chacun des membres de l'abonnement, de prendre
INFOS du rendez-vous : d'sutres rendez-vous dans le réseau Privamed.

) . . . o Economisez: Les frais de réservation de 5%
Il est IMPORTANT d’avoir pris connaissance des détails
En prenant votre rendez-vous par infernet et en le confirmant par

du rendez-vous ET de s’étre assuré que ce dernier a courriel, vous économisez les frais de réservation.
été pr‘is POUR LA BONNE PERSONNE. Rappel: Termes et conditions

En prenant un rendez-vous dans une clinigue du réseau Frivamed,

Lien vers |ES détails en |ine de votre rendez-vous vous déclarez avoir pris connaissance des termes et conditions fels
qu'ils figurent sur le site privamed com et les avoir acceptés sans
réserve.

Infos additionnelles et CONDITIONS D’ANNULATION :

Le présent courriel est confidentiel et est strictement destinéa
Sivous n'étes ou bien si vous n'étes pas autorisé & recevoir
Ses cofrespondances, nous vous prions de bien vouloir sUpprimer ce message

et de contacter privamedi@portail mediarsolutions.com afin de rapporter

erreur commise.

Il est important de prendre connaissance de la
date/heure limite de cancelation de votre rendez-
vous. Une fois cette derniére passée, des frais
d’annulation s’appliqueront selon les conditions qui y
sont mentionnées.

Propulsé par MEDFAR- Solutions Cliniques © 2017
Conditions d'utilisation » Désabonner

Pour annuler un rendez-vous dans les délais prescrits, cliquez sur votre rendez-vous dans la
liste “Prochains rendez-vous” pour en voir les détails ainsi qu’avoir le bouton “Annuler mon
rendez-vous”. Cliquez sur ce dernier pour I'annuler. Il sera transféré dans votre historique
comme étant annulé (en rouge).




